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Vernetzung von Werkstattservice und
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Rollmops
die Dienstleistungsgruppe

aus Berlin




Uber uns

Unsere Dienstleistungsgruppe hat ihren Ursprung (1992) in einem
Einzelunternehmen, das im Rahmen der Freistellungsordnung
hilfsbedurftige und behinderte Senioren und Schuler beférdert.

Mit dem Eigentimerwechsel im Dezember 1998 wurde das
Dienstleistungsportfolio von Karl-Heinz Marker grundlegend
verandert und weiterentwickelt.

Von November 2002 bis 2012 Ubernahme der Betreuung
hilfsbedurftiger Fluggaste an den Berliner Flughafen in 6ffentlichen
und sicherheitsempfindlichen Bereichen.




Im Zuge der Weiterentwicklung wurden folgende Bereiche
als eigenstandige Unternehmen unter dem Dach der
Rollmops Dienstleistungsgruppe angegliedert

eine Logistiksparte
ein Personaldienstleistungsunternehmen
eine Autovermietung

ein gemeinnitziges Unternehmen mit Aufgaben in der
Behindertenbetreuung und —beférderung

in der Entwicklung befindet sich derzeit ein Gewerbestandort mit
grolRen Lagerkapazitaten zur Entwicklung und Umsetzung unserer /
Ihrer Logistikprozesse



Organisation der Rollmops
Dienstleistungsgruppe

Rollmops
Dienstleistungsgruppe
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Autovermietung
Karl-Heinz Chickowsky

GmbH

Rollmops
Personaldienstleistungen
GmbH

Rollmops Soziale Dienste

gGmbH Rollmops Logistik GmbH




Logistik GmbH

Flexibilitat mit Qualitat und Zuverlassigkeit

Seit Gber 8 Jahren ist das Unternehmen mit effizienter Logistik fir
Auftraggeber erfolgreich tatig.

Logistik ist flr uns:
Verfugbarkeit des richtigen Radsatzes
in der notwendigen Anzahl
am richtigen Ort
zur richtigen Zeit
im richtigen Zustand

mit der richtigen Information

zu den richtigen Kosten !!!




Logistik GmbH

Flexibilitat mit Qualitat und Zuverlassigkeit

Der Markt verandert sich standig und mit immer zunehmender
Geschwindigkeit.

Die Probleme in der Logistik kdnnen die Leistungsfahigkeit der
Unternehmen belasten, besonders dort, wo sie nicht zur
Kernkompetenz der Unternehmen gehdren.

Outsourcing von Logistikleistungen ermdglicht es den
Unternehmen sich auf ihre Produkte, Entwicklung und Kunden zu
konzentrieren, Fixkosten zu reduzieren und die Steuerung der
logistischen Prozesse zu verbessern.

Als Logistikdienstleister sind wir ein kompetenter Partner unserer
Kunden und bieten keine standardisierten Losungen.

Wir entwickeln mit unseren Kunden IHR LOGISTIKKONZEPT und
standardisieren dann unsere Ablaufe.




Perspektiven

Im Zuge unserer weiteren Entwicklung werden wir unsere Rader
Logistik entsprechend den Kundenanforderungen erganzen.

Wir haben mehrere 1000 gm zusatzlicher Lagerflache und sind sehr

gern
Inr Lagerhaus.

Wir betreiben Ihr Reifenlager mit unserem Personal.

Wir schaffen fur die I[deen und Winsche unserer Kunden die
notwendigen Lagerkapazitaten!




Unsere Kunden

- Unsere langjahrigen Kundenbeziehungen dokumentieren die
erfolgreiche Zusammenarbeit mit:

Bundesrat und Bundestag
Oceé Deutschland GmbH

Autohaus Gotthard Konig GmbH (Oranienburg, Hennigsdorf, Spandau,
Schoneberg, Zossen, Berlin-Kopenick, Dahlwitz-Hoppegarten)

Schlosser EUROPART Technischer Handel GmbH (Berlin, Ludwigsfelde,
Vogelsdorf)

Autowelt Barnim Schéneiche GmbH

- Wir mochten auch lhr Unternehmen zu unseren Kunden zahlen.
Was dirfen wir fur Sie tun?




Rollmops Personaldienstleistungen
GmbH

Seit 2007 sind wir auch im Bereich der Personaldienstleistungen flr
unsere Kunden partnerschaftlich tatig.

Wir sind im Besitz einer Erlaubnis zur Arbeitnehmertberlassung.

Der Arbeitsmarkt ist fur Unternehmen und Mitarbeiter eine
Herausforderung, die moderne Personalkonzepte erfordert.

Wir kennen die Anforderungen des Marktes und entwickeln
gemeinsam mit unseren Kunden innovative, zuverlassige und
kostenorientierte Losungen.

Ziel unserer Angebote / LOsungen ist es, die Flexibilitat unserer
Kunden zu erhéhen und damit ihre Wettbewerbsfahigkeit zu
verbessern.




Bereiche der Personaldienstleistung

« zur Uberbriickung von Produktionsspitzen, temporaren Personalengpéassen und besonderen Anlassen
» schnelle, individuelle und zuverlassige Erfullung der Kundenwtinsche mit qualifizierten Mitarbeitern

Zeitarbeit

 Personalrekrutierung nach Ilhren Anforderungsprofilen, Personaleignungsgesprache
* Erstellung von Bewerberprofilen, zur besseren Entscheidungsfindung durch den Auftraggeber
FECRLY « zukUnftige Mitarbeiter konnen Sie im Rahmen der Arbeitnehmeritberlassung kennenlernen

 wir koordinieren und organisieren die Zeitarbeit in lnrem Unternehmen und erledigen
e die administrativen Aufgaben und disponieren alle Ihre Personaldienstleister
W« auf Wunsch ist unser Koordinator vor Ort (Inhouse) tétig

+ Auslagerung gesamter Bereiche zur Konzentration auf Ihr Kerngeschéft
» Sicherung der unternehmerischen Flexibilitat




Vortelle fUr unsere Kunden

- Die gemeinsam entwickelten Personalkonzepte bieten
langfristige Vorteile:

veranderte Personalanforderungen werden flexibel und Stundengenau
ausgesteuert

kurze Reaktionszeiten durch abgestimmte Ablaufe
Kosten sind transparent und langerfristig planbar
Reduzierung der Aufwendungen bei Personaleinstellungen
Verteilung der Risiken und aktive Gestaltung der Zukunft
Schutz der Stammbelegschaft bei Auftragsrickgang

Konzentration auf Kernbereiche und Freisetzung von Kapazitaten ftr
strategische Projekte




Leistungsspektrum

Produktion

Kaufmannisch
er Bereich

Personaldiens
t-leistungen

Logistik- und
Lagerbereich

Im Aufbau
Medizin-,
Betreuungs-,
Pflege- und
Pharmabereich




Rollmops — soziale Dienste gGmbH

Schwerpunkt unserer Tatigkeit ist die Bereitstellung eines
behindertengerechten Fahrdienstes.

Ziel ist es, hilfsbedtrftigen Menschen durch Mobilitat die Teilnahme
am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen.

Unsere Auftraggeber sind Tagespflegeeinrichtungen mit variablen
Touren.

Weiterhin wird unser Fahrdienst von sozialen Einrichtungen,
Krankenh&usern, Schulen und von einzelnen Personen gebuchit.

Unsere Fahrzeuge sind behindertengerecht umgebaut und den
Bedurfnissen unserer Fahrgaste angepasst.



Autovermietung Karl-Heinz Chickowsk
GmbH

- Ziel und Aufgabe der Autovermietung ist:

die Bereitstellung des Fuhrparks fir alle Unternehmen in der
Dienstleistungsgruppe

das Vorhalten der notwendigen Wartungsreserve an Fahrzeugen
die Umrustung der Fahrzeuge fir den jeweiligen Verwendungszweck

die Bereitstellung der Systeme zur GPS Verfolgung der Flotte, mit dem
Ziel der Tourenoptimierung

die Zusammenarbeit mit Behdrden und Werkstatten zur Koordination des
Fuhrparks




Die Dienstleistungsgruppe

Unsere Starken in der Dienstleistungsgruppe sind:

flache Hierarchien mit schnellen Entscheidungen

gegenseitige Unterstltzung der Tochterunternehmen im Interesse
der Kundenanforderungen und unserem Qualitatsanspruch

Teamarbeit ist flr uns kein Spruch
Verlasslichkeit und Seriositat fur Kunden und Mitarbeiter
motivierte und auf die Aufgaben orientierte Mitarbeiter

partnerschaftliche Zusammenarbeit mit unseren Kunden und
Partnern

Geht nicht, gibt’s nicht. Fragen Sie uns!




Arbeitskonzept flr die Einlagerung der
Winter-/ Sommerrader im saisonalen
Wechsel

 Unser Leistungsangebot richtet sich ausschlie3lich an
Autohauser, Reifenhandler und KFZ Werkstatten, mit dem Ziel
alle notwendigen Leistungen modular anzubieten.

« Hierzu gehoren unter anderem:

das Stellen von mobilen Reifenregalen

* bedarfsgerechtes Abholen der Reifen

« das Erfassen der Reifen und Ubergabe der Abholscheine
« die Einlagerung der Reifen auf speziellen Reifenregalen

* eine 24 h Rucklieferung, nach Anforderung




Arbeitskonzept flr die Einlagerung der
Winter-/ Sommerrader im saisonalen
Wechsel

Optional bieten wir:

« das Waschen der Reifen / Felgen

* eine Sichtkontrolle und die Dokumentation Uber den Zustand
der Reifen / Felgen

» das Auswerten der Reifendatensatze
« Auswuchten

* Reifenlieferung innerhalb klrzester Zeit (binnen zwei bis drei
Stunden)




Arbeitskonzept flr die Einlagerung der
Winter-/ Sommerrader im saisonalen
Wechsel

Ziel ist es, unseren Kunden eine reibungslose Dienstleistung bei
der Reifeneinlagerung zu bieten.

Somit ist es moglich, dass sich die Handler auf ihr Kerngeschaft
konzentrieren kdnnen.

Die Bindung von Personal, der Aufwand fur die notwendige
Logistik, zusatzliche Versicherungspramien und der notwendige
Platz fir das Reifenlager entfallen.

Dennoch kann der Handler mit unserer Serviceleistung seinem
Kunden den Radwechsel professionell vermarkten.



Arbeitskonzept flr die Einlagerung der

Winter-/ Sommerrader im saisonalen
Wechsel

Das modulare Leistungsangebot kann der Handler Gbernehmen
und seinem Kunden eins zu eins anbieten.

Im Rahmen einer engen Zusammenarbeit mit unserem Kunden
werden neue und veranderte Anforderungen entstehen, diese
kdnnen gemeinsam bewertet und entsprechend entwickelt
werden.

Wir mdchten unseren Geschaftspartnern die Moglichkeit bieten,
sich auf ihre Kernkompetenz zu konzentrieren, sich auf den
Verkauf, den Handel, den Werkstattbetrieb zu fokussieren, statt
sich um die Anlieferung und Abholung von Winter- und
Sommerreifen kimmern zu missen.



Arbeitskonzept flr die Einlagerung der
Winter-/ Sommerrader im saisonalen
Wechsel

* lhnen bzw. Ihrem Betrieb soll oder kann die Zeit und das
Werkzeug in die Hand gegeben werden, Ihre Kunden noch
individueller betreuen zu kénnen, damit Ihre Mitarbeiter
AnknlUpfungspunkte fir ein beratendes Gesprach mit Ihren
Kunden finden und Ihren Kunden das Gefuhl zu geben, hier
kiimmert sich jemand ganz individuell um mich und mein
Fahrzeug.

« Wir m6chten daflr Sorge tragen, dass, wenn Sie ein
ausgesprochen wichtiger Kunde morgen anruft und er am
Abend seine Winterreifen bendtigt, Sie ihm sagen kénnen:

Kein Problem! — Wir machen das fir Sie.




Der Standort

« Der Standort ist ein entscheidender Faktor fir den
wirtschaftlichen Erfolg und die Sicherstellung der
Dienstleistung in Ihrem Hause.

* Im Fokus steht die unmittelbare Nahe zum Kunden, die
Verkehrswege und die Méglichkeiten, die Lagerkapazitaten
schnell und erheblich zu vergrofRern und an Ihre Bedirfnisse
anzupassen.

« Der Standort fir das Einlagerungskonzept bietet im Hinblick auf
folgende Punkte hervorragende Voraussetzungen:




Der Standort

 Innerstadtischer Standort

« der Standort befindet sich ca. 5 km 6stlich der Berliner Mitte

« Aufgrund der vorhandenen Flache ist die Einlagerung der
Radsatze und die damit verbundenen Dienstleistungen an jedem
Wochentag und rund um die Uhr mdglich. Eine Larmbeléastigung
wird ausgeschlossen. Durch die unmittelbare Nahe zu Ihrem
Autohaus und den bei Ihnen und bei uns im Haus
vorherrschenden Hierarchieebenen ist eine schnelle und
reibungslose Darstellung der Dienstleistungen maoglich.

« gute Anbindung an die vorhandenen Hauptstral3en

 Die Lage des Lagerstandortes in der Beilsteiner Stral3e grenzt
unmittelbar an die Alle der Kosmonauten.




Der Standort

* In Nord- Sid Ausrichtung schliel3en sich die Rhinstral3e und die
Markische Allee an.

* Die Ost —West Ausrichtung wird durch die Landsberger Allee
und die Frankfurter Allee erschlossen.

« Alle genannten Verkehrswege sind mehrspurige Stral3en. Die
Verkehrsanbindung hat einen erheblichen Einfluss auf die
Liefer- bzw. Zugriffsgeschwindigkeit fir Ihr Autohaus.




Kundennahe

 Wir mochten fir Sie als Dienstleister kurze Wege darstellen und

dieses nicht nur bildlich, sondern im wahrsten Sinne des
Wortes!!!

« |hr neuer Lagerstandort an dem Sie Ihre Sommer- / Winterreifen
einlagern, ist nur 5 km von Ihrem Betriebssitz entfernt!




 Wo liegt Ihr Nutzen?

Kundennahe

Fur Sie als Kunden ist unser Dienstleistungsangebot von
besonderem Nutzen. Das Problem der fehlenden oder nicht
optimalen Lagerkapazitaten wird von uns vollstandig geldst.

AulRerdem fallen Lagerkosten inklusive notwendiger Technik / Mittel
(Zelte etc.) fur Ihre hauseigene Lagertechnik weg.

Durch unseren innerstadtischen Lieferservice kénnen wir Ihnen lhre
Reifensatze binnen 24 Stunden liefern (Lieferung ab einer Menge
von mindestens 5 Reifenséatzen). Bei besonders hoher Dringlichkeit
ist eine Lieferung von Einzelsatzen gegen eine zusatzliche Gebuhr
(fur den Boten oder Kurierdienst 0.a4.) moglich. Alternativ schicken
Sie einen Mitarbeiter mit einer Abholberechtigung direkt zu uns.



Kundennahe

 Wo liegt Ihr Nutzen?

» Die effizientere Gestaltung der Arbeitsablaufe durch Gestellung der
Wechselreifen auf Transportwagen.

 Die entstehenden Kosten fur Sie als Kunden sind transparent,
nachvollziehbar und somit eine fest kalkulatorische Grof3e!




Kundennahe

 Wo liegt Ihr Nutzen?

* Mittels einer webbasierten Software ist es Ihnen maglich, jederzeit
die gewiinschten Radséatze anzufordern und in Ihren Betriebsablauf
zu integrieren, es werden nur die Radsatze geliefert, die Sie auch
tatsachlich bendtigen, weiterhin kdnnen sie mittels der Software
(auf Wunsch) Informationen Uber den Zustand des Radsatzes
abfordern und dann wiederum mit Ihren Kunden den Service
individuell gestalten.

* Durch die Einlagerung Ihrer Radsatze in unserem Hause mdchten
wir lhnen zu mehr Planungssicherheit verhelfen, gerne sind wir Ihre
Problemléser!!!




Betriebliche Gestaltung

 Unsere betrieblichen Ablaufe werden im webbasierten
Programm RESY abgebildet. Mit dieser Software wird das Ein-
und Auslagern der Radsatze verwaltet.

 Ergéanzt wird dieser Prozess durch die weiteren modularen
Dienstleistungen, die ebenfalls systemseitig abgebildet sind.
Falls Sie weitere Leistung abfordern méchten, bietet das von
uns angewandte Programm die Moglichkeit hier nachzusteuern
und evtl. notwendige Tools einzupflegen.

 Die RESY Lagersoftware ist PDA und webbasiert und einfach in
der Bedienung.




Betriebliche Gestaltung

Ihre Mitarbeiter erhalten einen Internetzugang flr das
Lagerprogramm, so dass Sie Tag genau lhre notwendigen
Radséatze in Abstimmung mit Inren Kundenterminen ordern
kodnnen bzw. die Abholung aus Ihrem Autohaus veranlassen
konnen.

Die Eingabe des Auftrages ist zeitlich und personell
unabhangig, so dass leidige Wartezeiten am Telefon oder
fehlerhaft gelieferte Datensatze aufgrund von etwaigen
Irrtimern der Vergangenheit angehdren durften.




Betriebliche Gestaltung

« |hr Mitarbeiter gibt den Wunschdatensatz ein und binnen 24
Stunden wird der Reifensatz Ihnen ins Haus geliefert.

* Des weiteren hat Ihr Mitarbeiter dann die Moglichkeit sich
Datensétze zu ziehen, abzufordern, um etwaige
Reifenwechseltage / Wochenenden zu planen, Kunden
anzuschreiben etc..

WIR SIND FUR SIE DA.....fordern Sie uns! Ihr Reifenspezialist!




DAS RADER
EINLAGERUNGS
SYSTEM
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RESY-KONZEPT i .l

RESY steht fiir Rader Einlagerungs System’ und ist das Tool fiir nachhaltige Umsatzsteigerung und dauerhafte
Kundenbindung. Erfassen Sie Rader einfach per Barcode-Scan mit unserem mobilen Datenerfassungsgerat, kurz
MDE genannt, mit integriertem Laserscanner und der von uns entwickelten RESY APP. RESY regelt mit seiner
Vielzahl an Funktionen fiir Sie samtliche Aspekte der professionellen Lagerung.

Vorteile des RESY-Systems Die Produkt-Features Das sagen Kunden uber RESY

Frithzeitiges Erkennen von defekten Radern
(Zusatzgeschaft)

Besseres Wiederfinden der eingelagerten Rader
(zufriedene Kunden, weniger Reklamationen)

Zeitersparnis bis 80%

(schnelle und zuverlassige Eingaben)

- durchgangige Verwendung von Barcodes

- intelligentes Vorschlagen von Standardwerten

Platzoptimierung bis 30%

(Unterstltzung sogenannter ,chaotischer Lagerung’)
- Ausnutzung der Lagerkapazitat

- bequemes Ein-und Umlagern

Genauere Informationen
fir den Fachhandel:
- zu ausstehenden Arbeiten (Kapazitatsplanung)
- zum Zustand der eingelagerten Rader
- zu bendtigte Kapazitaten fur eine Umrlstung
- zu ggf. bendtigten Neureifen
far GroBkunden:
- zum Zustand der eingelagerten Rader
- zu ggf. notwendigem Ersatz
- zu Ruckgaben via Internet
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Barcodefunktion

Mobile Datenerfassung

Android-App

Bluetooth

Autom. Erfassung Profiltiefe

Autom. Erfassung Luftdruck

WLAN-Datensynchronisation

UMTS-Datensynchronisation

Fotofunktion

Websystem

Transparente Einsicht fir Kunden

Platzoptimierung bis 30%

Zeitersparnis bis 80%

,Bereits einen Monat nach Umstellung unseres Lagers
auf RESY war das System bereits so gut integriert, dass
wir die Auslagerungssaison so stressfrei — wie noch nie
zuvor - abwickeln konnten.”

LAuf Grund der chaotischen Einlagerung der Radsatze
haben wir ein Drittel mehr Lagerkapazitat gewonnen.
Wo friher durch die Reservierung von Regalplatzen
fir Kunden Lucken entstanden, insbesondere durch
unterschiedliche Breiten bei Sommer- und Winterra-
dern, wird mit RESY eingelagert, wo gerade Platz ist.
Dank des Scannens der Rader und des Lagerplatzes
ist das Wiederfinden tGberhaupt kein Problem mehr -
selbst dann nicht - wenn Rads&tze getrennt und auf
verschiedene Pléatze eingelagert werden.”

,Die Zeit des langen Suchens ist vorbei. Man weiB zu
jeder Zeit, wo sich das Rad befindet, ob im Bereitstel-
lungslager, auf einem Rolli oder auf einem bestimm-
ten Lagerplatz.”

L,Wir missen beim Auslagern von Terminbestellungen
nicht mehr kreuz und quer durch das Lager rennen,
um die Rader zusammenzustellen, denn RESY druckt
uns eine Packliste fur das Auslagern. Dabei wird auf
optimierte Wege beim Bereitstellen der Rader im
Lager geachtet.”

,Wir mussen nicht mehr Ratsel raten, was mit dem
Rad nach der Einlagerung bereits passiert ist. Mit
RESY kénnen wir genau sehen, was noch gemacht
werden muss, ob es das Prifen oder das Waschen
ist. In der Historie ist genau zu sehen, wer wann was
mit dem Rad gemacht hat.”

,Die Zeit des langen
Suchens ist vorbei.”

Wir kénnten noch mehr Argumente unserer Kunden
auffithren, doch dafiir reicht der Platz an dieser Stelle
nicht aus. Vielleicht mochten Sie sich in einem person-
lichen Gesprach selbst von der Leistungsfahigkeit von
RESY iiberzeugen. Scheuen Sie sich nicht, uns anzurufen,
um mit uns einen Termin zu vereinbaren.



Das Barcode-System

TE-ST37
o Kunde: 0007  Autohaus Weberlein22

ceEy

€ Nutzer: Kunde3s IS
Emmmmm
? 8
= o
4.692.124 -

om

immn

01.0.001.001.0

Dank Barcode-Scan per MDE und unserer
RESY APP behalten Sie bei RESY stets den
Uberblick iiber jeden Arbeitsschritt und den
Ort der Rader.

crgenia 1€ichte Fehler

hinzufugen

Fehlediste.

Resden weberaltent

Peifen Folos

Ausdruck der Radsatz- und
Lagerplatzetiketten direkt
aus RESY Uber den Etiketten-
drucker

Mobile Datenerfassung mit
MDE und RESY APP, inkL.
Fotofunktion und Barcode-
system

Da jedes Rad ein eigenes Etikett bekommt, kénnen
Sie die Kapazitat lhres Lagers durch vollig beliebige
Lagerung voll ausnutzen und sogar vergréBern. Denn
RESY kann unbegrenzt viele Radsatze erfassen.

Das Kombi-Messgerat

Mit dem digitalen Messgerat erfassen Ihre Mitarbeiter
Reifenprofiltiefen (0-30mm) und Reifenluftdruck (0,69 —
10,34 Bar). Die Werte werden direkt tiber Bluetooth an
das Erfassungsgerat tibertragen (z. B. PC oder mobiles
Datenerfassungsgerat). Das Gerat ist mit seinem nie-
drigen Gewicht (280g ohne Druckluftadapter) und
einer Betriebsdauer von 16 Std. dauerhaft einsetzbar.

Prifung der Profiltiefe und
des Luftdruckes mit dem
Bluetooth Messgerat und
Ubertragung der Messwerte
direkt an die MDE, oder an
den Prifplatz-PC

Koffer mit Basis-Kit

Profiltiefen- und Luftdruck-
messgerat im Detail

Das Basis-Kit enthalt:

Akkubetriebenes Profiltiefen- und Luftdruckmessgerat
mit Bluetoothubertragung an das jeweilige Erfassungs-
gerat; Kalibrierungsblock mit 16mm tiefem Loch zur
Kalibrierung, Druckluftadapter fur Standard-Autoreifen-
ventil; Netzteil zum Aufladen des Gerate-Akkus; Koffer
far Transport und Lagerung.

- sieim
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Strukturierte Ubersicht
in RESY heute

Unter ,RESY heute’ finden Sie aktuellen Daten wie
Lagerbestand, Lagerstatus und anstehende Arbeiten in
einer strukturierten Ubersicht immer auf einen Blick:
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RESY heute Mittwoch, 11. Mai 2018
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Frihwarnsystem fur Satze ohne Lagerplatz
oder ohne Kundenzuordnung

Alle Informationen zum Lagerbestand in einer
Ubersicht

Effektive und schnelle Planung der Mitarbeiter
fur ausstehende Arbeiten

Integrierter Termin-

und Werkstattplaner

Mit dem integrierten RESY Termin- und Werkstattplaner
steuern Sie alle Funktionen - bis hin zur Verwaltung des
Kundenersatz-Fahrzeugs. Das System regelt optimal die
Auslastung lhrer Hebebiihnen fir Sie und gestaltet die
Einsatzplanung Ihrer Mitarbeiter effizienter. AuBerdem
konnen lhre Kunden Termine direkt online tber lhre
Website buchen.

Schnelle und zuverlassige Terminplanung

und Terminubersicht

Schnell und leicht auf die betrieblichen Gegeben-
heiten anpassbar (Biihnen, Arbeitszeiten, etc.)
Méglichkeit zur Terminbuchung Uber Internet



Ubersicht bei
Uberlagerung
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Auch bei Uberlagerung unterstiitzt Sie das RESY-
Konzept mit praktischen Funktionen:
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Auf Knopfdruck Ubersicht und Nachberechnung
bei Uberlagerung

Nicht abgeholte Rader kénnen sofort angezeigt
und ggf. nachberechnet werden

Detaillierte
Radsatzdaten

Die Daten der eingelagerten Radsatze kénnen
Sie jederzeit detailliert abrufen:

Schneller, gezielter Zugriff auf alle Informationen
der einzelnen Rader

Auswertung aller Radsatzdaten und Erkennen
von Ersatzbedarf

Erstellung eines Prifberichtes

far den Kunden

Komplette Historie Gber alle Tatigkeiten
in Verbindung mit dem Radsatz

Prifung der Rader am PC oder mit dem
mobilen Datenerfassungsgerat,

inkl. Fotofunktion

Prifbericht
fur Kunden

gesamter Prifbericht

- — ngenbowlung:
— i e
—— m—— RDKS: N

Hinwelse: leichta Fehler

Ausschnitt aaa

Defekie:
Bordstainschaden /

Transparenz steigert die Kundenzufriedenheit.
Und mit dem Prufbericht stellen Sie Ihren Kunden
alle relevanten Daten in einer Ubersicht zusammen:

Ubersicht aller Radsatzinformationen,
inkl. Foto

Per Ausdruck, oder E-Mail Versand direkt
aus RESY abrufbar

Automatisiert oder manuell einstellbar

Websystem
(bei Fremdeinlagerung)

Uber das RESY-Websystem geben Sie Ihren GroBkun-
den (z. B. Firmen mit Fuhrpark oder Autohausern) die
Méglichkeit, einen Termin zur Bereitstellung oder
Abholung der Radsatze online zu vereinbaren. Die
Bestellung sowie der Zustand der Rader werden
sofort fur lhre Kunden und fur Sie in RESY angezeigt.

Uberblick aller Rader, die jemals eingelagert wurden
Alle Informationen zu jedem Radsatz

Bestellsystem fuir Abholung und Rucklieferung

von Radern
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MMC GmbH
Nurnberger
StraBe 19

40599 Dusseldorf

inffo@mmcgmbh.de
Tel 0211-998888-0
Fax 0211-998888-10
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